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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 

Bei Fragen oder Problemen, wenden Sie sich bitte an 

unseren Support. 
 

1. GELTUNGSBEREICH 

Für alle Bestellungen über unseren Online-Shop gelten die nachfolgenden AGB. 

2. VERTRAGSPARTNER 

Der Kaufvertrag kommt zustande mit Neotopic GmbH & Co. KG. Weitere Informationen zu uns finden 

Sie im Impressum. 

3. VERTRAGSABSCHLUSS 

Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches Angebot zum 

Vertragsschluss über diese Artikel ab. Der Vertrag kommt zustande, indem Sie durch Anklicken des 

Bestellbuttons das Angebot über die im Warenkorb enthaltenen Waren annehmen. Unmittelbar nach 

dem Absenden der Bestellung erhalten Sie noch einmal eine Bestätigung per E-Mail. 

Bedingung für einen wirksamen Vertragsschluss ist stets, dass der Bestellvorgang mit Absenden der 

Bestellung abgeschlossen wird. 
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4. VERSANDKOSTEN 

Zuzüglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch Versandkosten hinzu. Näheres zur Höhe 

der Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten und auf der Seite Bezahlung&Versand. 

5. SELBSTABHOLUNG 

Wir liefern nur im Versandweg. Eine Selbstabholung der Ware ist leider nicht möglich. 

6. PACKSTATION 

Wir liefern nicht an Packstationen. 

7. WIDERRUFSBELEHRUNG 

Nachfolgend erhalten Sie eine Belehrung über die Voraussetzung und Folgen des gesetzlichen 

Widerrufsrechtes bei Versandbestellungen. 

WIDERRUFSRECHT 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. 

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, 

der nicht der Beförderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Neotopic GmbH & Co. KG, Schubertstraße 84, 35392 

Gießen, E-Mail: info@epicolor.de) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter 

Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können 

dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 

https://www.epicolor.de/bezahlung-versand/
http://nectusintern/nectus/epicolor.de/agb/info@epicolor.de
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Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

FOLGEN DES WIDERRUFS 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, 

einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie 

eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), 

unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung 

über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir 

dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit 

Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser 

Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder 

zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt 

haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. 

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an 

dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns (Neotopic GmbH & Co. KG, 

Schubertstraße 84, 35392 Gießen, E-Mail: info@epicolor.de) zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist 

ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die 

Kosten der Rücksendung der Waren.  

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf 

einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen 

Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG 

8. VERTRAGSTEXTSPEICHERUNG 

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB per E-Mail zu. Die 

AGB können Sie jederzeit auch hier auf dieser Seite einsehen und herunterladen. Ihre vergangenen 

Bestellungen können Sie in unserem Kunden-Login einsehen. 

http://nectusintern/nectus/epicolor.de/agb/info@epicolor.de
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9. VERTRAGSSPRACHE 

Die für den Vertragsschluss zur Verfügung stehende Sprache ist Deutsch. 

10. EUROPÄISCHE ONLINE STREITBEILEGUNGSPLATTFORM 

Link auf die Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ 

Unsere E-Mail-Adresse lautet: info@epicolor.de 

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht 

verpflichtet und erklären uns dazu grundsätzlich nicht bereit. 

http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:info@epicolor.de

